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[dd/mm/yy]
1.0 07/11/06 Livis Ibafez Mejia Elaboracion del documento
2.0 27/03/2013 Cambio de normatividad

Articulacion al sistema de
informacion SIGCE

Roberto Antonio Melo | Actualizacién: adoptar la imagen
Padilla institucional dela Gobernacion de

Lider calidad Educativa

Arauca y armonizar criterios del
proceso de Modernizacion MEN
con el SGC implementado por la
Administracion Departamental y
codificar
relacionados con el proceso.

los formatos

3.0 22/12/2015

Actualizacién del
normatividad,
MEN, especificaciones técnicas
del proceso de Gestibn de la
Calidad del Servicio Educativo,
version 2.0 y soporte en el

proceso en
lineamientos del

Maria Constanza Morales | sistema de informacion SIGCE.

Leon

El subproceso “D01.03 Orientar

Lider calidad Educativa el Proceso de Autoevaluacion

Institucional”, es reorientado
desarrolla solo la autoevaluacion,
las acciones relacionadas con los
planes de mejoramiento se llevan
al subproceso D02.03 Gestion de
los PMIL.

y
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1. INTRODUCCION

Este documento permite conocer en forma gréafica y descriptiva la composicion del
proceso, asi mismo, dentro de la caracterizacion se define su objetivo y alcance, la

normatividad y las politicas que lo rigen.

Adicionalmente, en este documento se encuentran los subprocesos que conforman el
proceso, a través de los cuales se ejecutan las actividades con las que se da
cumplimiento a la normatividad, determinando el origen (proveedores e insumos que
alimentan el proceso) y el destino (clientes y productos del proceso) de la informacién.

De igual manera se determina quien debe asegurar, “lider y/o responsable del proceso”,
gue lo descrito en la caracterizacion corresponda con la realidad. Finalmente, se
establecen los indicadores que permitiran hacer seguimiento a la evolucion del proceso
e definir acciones de mejora.
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2. DIAGRAMA “SIPCO” DEL PROCESO

Para un mayor entendimiento de la sigla SIPCO, a continuacion la desagregamos.

S: Supplier, Proveedores del proceso

I: Input, Entradas al proceso

P: Process, Proceso

C: Customer, Cliente del proceso

O: Output, Salidas del proceso
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22/12/2015

ARAUCA

SECRETARIA DE EDUCACION DEPATAMENTAL DE

DO1. GESTION DE LA EVALUACION EDUCATIVA

PROVEEDOR

ENTRADA/INSUMO

SUBPROCESO

| SALIDA/PRODUCTO

CLIENTE

MEN

ENTE
TERRITORIAL

D02.01 Gestionar el
plan de apoyo al
mejoramiento

PAM

AREA COBERTURA

Establecimientos
Eduti::\tivos

7.

ICFES

Reporte de

1. Normatividad y lineamientos
Vigentes

2. Caracteristicas y necesidades del
[~ contexto

5. Reporte de EE susceptible
de control

15. EE que presentan no
conformidades

4. Cronograma
9. Andlisis de resultados pruebas
SABER

—

| | 3. Plan de Apoyo al Mejoramiento —>

6. Reporte de la matricula de los >
estudiantes evaluados

8. Resultados pruebas SABER

P

%

D01.01. Orientar y

monitorear la aplicacion y
uso de la evaluacion del

aprendizaje de los
estudiantes

| 11. Evaluaciéon de la asistencia
técnica presentada

f= 12. Incumplimiento de requisitos

"

los estudiantes

L iNSCritos a las pruebas SABER
10. Solicitud asistencia técnica

A

el

13. Accién correctiva en
incumplimiento de actividades

14.Analisis de resultados pruebas
externas e informacion recogida

F01.03 Realizar
control al servicio
educativo en EPBM y
ETDH

—

Establecimientos
Educativos
-

—»

E02.01 Medir la
satisfaccion del
cliente

—>

N01.04 Control de
producto/servicio no
conforme

— >

N01.02 Acciones
correctivas y
preventivas

D01.04 Elaborar la
caracterizacion y el
perfil del sector
educativo.
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SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL

DE ARAUCA

DO01. GESTION DE LA EVALUACION EDUCATIVA

PROVEEDOR

| ENTRADA/INSUMO

SUBPROCESO

SALIDA/PRODUCTO I

CLIENTE

1. Lineamientos y metodologia

=™ evaluacion de docentes y
directivos docentes

Lineamientos y
evaluacion de desempefio

—

metodologia

—

F01.03 Realizar
control al servicio
educativo en EPBM y
ETDH

G01.03 Generary
analizar reportes

D02.04 Definir, Ejecutar
y Hacer Seguimiento a
los Planes Territoriales
de Formacién Docente

4. Resultados de visitas de control ‘ "1.'
—P
D01.02. Anédlisis y uso de
los resultados de
| 6.. Listado de docentes y directivos evaluacion de docentes y
docentes directivos docentes de EE
oficiales
7. Resultados de ejecucion del Plan — P
|| Territorial de Formacién Docente. A

Establecimientos
Edutftivos

8. Solicitud de asistencia técnica

H03.01 Evaluacion
del desempefio

| 12. Resultado de evaluaciones de

docentes y directivos docentes

3. Normatividad,
orientaciones

5. Informacion
metodoldgicas

9. Evaluacion de asistencia técnica  wtijp|

prestada

10. Incumplimiento de requisitos

11. Accion

lineamientos y

y
para

correctiva >

incumplimiento de actividades

13. Andlisis de resultados

14.  Informe
evaluacion

15. Andlisis de result;

consolidado

ados

16. Andlisis de resultados

17. EE que
conformidades

presentan

herramientas

realizar

— ]

Establecimientos
Edug_f:ltivos

E02.01 Medir la
satisfaccion del cliente

—>

NO01.04 Control de
producto/servicio no
conforme

NO01.02 Acciones
correctivas y preventivas

DO01.04 Elaborar la
caracterizacion y el perfil
del sector educativo.

HO04.01 Inscripciény
ascenso en el escalafén
docente

HO07.01 Actualizacion del
sistema de informacion

no_»

F01.03 Realizar control
al servicio educativo en
EPBMy ETDH
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SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL

DO1. GESTION DE LA EVALUACION EDUCATIVA

DE ARAUCA
PROVEEDOR | ENTRADA/INSUMO SUBPROCESO | SALIDA/PRODUCTO | CLIENTE
Establecimientos
6. Lineamientos y metodologias para Educativos
[ autoevaluacién institucional = E
MEN 1. Lineamientos y metodologia

== para la autoevaluacion

institucional

|

D01.04 Gestionar al
Plan de Apoyo al
Mejoramiento

3. Plan de Apoyo al Mejoramiento

—»

D01.03 Orientar el
proceso de

autoevaluacion
institucional

o

Establecimientos
Edugfltivos

7. Resultados de las

[T autoevaluaciones institucionales
8. Solicitud asistencia técnica

|

9. Evaluacion de asistencia técnica =
prestada

__ 10. Incumplimiento de requisitos

2. Accion correctiva

11. Andlisis de resultados

4. Requisicién de compra
5. Estudio

12. EE que
conformidades

de conveniencia y ==

presentan

E02.01 Medir la
satisfaccion del cliente

—»

NO01.04 Control de
producto/servicio no
conforme

—

NO01.02 Acciones
correctivas y preventivas

—>

DO01.04 Elaborar la

caracterizacion y el perfil
del sector educativo.

101.02 Manejar
requisiciones

no =P

F01.03 Realizar control
al servicio educativo en
EPBMy ETDH
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SECRETARIA DE EDUCACION DE EDUCACION . .
DEPARTAMENTAL DE ARAUCA DO01. GESTION DE LA EVALUACION EDUCATIVA
PROVEEDOR | ENTRADA/INSUMO SUBPROCESO | SALIDA/PRODUCTO | CLIENTE
MEN / ENTIDADES 1. Lineamientos y normatividad de

TERRITQRIALES b= politica publica y planeacién
estratégica

” C?f?.Ol Ptroyiecgar ?j NO1.04 Control de
identificar estrategias de | | Alisi i === 12. Incumplimiento de requisitos = roducto/servicio no
ampliacion de oferta y 2. Analisis de oferta educativa p q p conforme

requerimientos basicos

C02.02 Identificar

estrategias de accesoy 3. Informe de modelos flexibles v v
permanencia [ 4. Informe de estrategias _>
. 4y
€04.01 Registrar 5. Informe de indicadores de cobertura Ly,
matricula de alumnos  fe==
i L. . NO01.02 Acci
antiguos y nuevos 13. Accion correctiva —> correctivas y ;(r:tle(\)/r;?\?ivas
— 6. Planta docente y administrativa DO01.04 Elaborar la [~ incumplimiento de actividades
H01.01 Definir o aprobada, perfiles > t ey | fil
modificar la plantade =~ 7. Relaciones alumno / docente y caracterizaciony € .per !
alumno/personal administrativo del sector educativo.
J01.02 Ejecutar ) o e
presupuesto. [T 8. Financiacion del sector
A A
A02.01 Analisis y
definicion de s .
estrategias para el l— 9. Andlisis de plan sectorial
sector educativo D02. Garantizar el
14. Caracterizacién de la entidad mejoramiento continuo
i E itorial =—Jp| de los establecimientos
A02.06 Formulacion del 10. Plan Operativo Anual de territorial : i
; : 15. Perfil del sector educativo Educativos
Plan Operativo Anual = |hversiones
de Inversiones
MACROPROCESOSD |__ 11. Informacion correspondiente e —
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3. CARACTERIZACION DEL PROCESO

3.1. OBIJETIVO

Apoyar la ejecucion de mecanismos de evaluacién del sector (evaluacién a estudiantes,
docentes, establecimientos educativos) y hacer uso de sus resultados con el fin de caracterizar
el sector educativo en la entidad territorial con base en informacion sélida y confiable.

3.2. ALCANCE

Incluye orientar, apoyar, monitorear la aplicacion y uso de la evaluacién del aprendizaje de los
estudiantes y de la evaluacién de docentes y directivos docentes de EE oficiales, y orientar,
apoyar y monitorear el proceso de autoevaluacion institucional. Elaborar la caracterizacion y el
perfil del sector educativo. El proceso aplica el ciclo PHVA para cada uno de los componentes de
evaluacién del sector (estudiantes, docentes y directivos, Establecimientos Educativos) y
culmina con el andlisis de la informacion consolidada y la elaboracion de la caracterizacion que
debe servir como insumo para el trabajo de planeacién del area de calidad educativa.

3.3. NORMATIVIDAD y POLITICAS

NORMATIVIDAD

e Constitucion Politica de Colombia de 06 de julio de 1991. Articulo 67. La educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico con una funcién social que aporta de manera
significativa en la dignificacién del ser humano, la convivencia social, la justicia, la
solidaridad, la participaciéon democratica, el progreso y desarrollo econdmico de las
comunidades. Plantea que es responsabilidad de la sociedad, la familia y el estado, velar por
el ofrecimiento de una educacién de calidad con equidad. Articulo 68. La ensefianza estara a
cargo de personas de reconocida idoneidad ética y pedagdgica.

e Ley 115 de 8 de febrero de 1994. Por la cual se expide la ley General de Educacion. El
articulo 80 ordena la creacién de un Sistema Nacional de Evaluacion con el fin de velar por
la calidad de la educacién, el cumplimiento de los fines de la educacién y la mejor formacion
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moral, intelectual y fisica de los estudiantes. Para ello es necesario evaluar la calidad de la
enseflanza que se imparte, el desempefio profesional del docente y de los directivos
docentes, los logros de los estudiantes, la eficacia de los métodos pedagdgicos de los textos
y materiales empleados, la organizacion administrativa y fisica de las instituciones
educativas y la eficiencia en la prestacion del servicio. El articulo 84, reitera la necesidad de
que en todas las instituciones educativas se lleve a cabo al finalizar cada afo lectivo una
evaluacion de todo el personal docente y administrativo, de sus recursos pedagogicos y de
su infraestructura fisica para propiciar el mejoramiento de la calidad educativa que se
imparte. El articulo 104, define al educador como el orientador de procesos formativos de
aprendizaje y ensefianza, acorde con las expectativas sociales, culturales, éticas y morales
de la familia y la sociedad. El articulo110, dedicado al mejoramiento profesional, plantea que
la ensefanza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad moral, ética, pedagdgica y
profesional. Manifiesta que la responsabilidad de dicho mejoramiento sera de los propios
educadores, de la Nacién, de las entidades territoriales y de las instituciones educativas. El
articulo 119, determina que para los educadores, el titulo, el ejercicio eficiente de la
profesién y cumplimiento de la Ley seran prueba de idoneidad profesional. Asi mismo,
establece que el cumplimiento de los deberes y obligaciones forman parte de la idoneidad
ética.

Ley 715 del 21 de diciembre del 2001. Por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros. El articulo 5
establece que compete a la Nacién definir y establecer las reglas y mecanismos generales
para la evaluacién y capacitacién del personal docente y directivo docente. El articulo 6
establece las competencias de los departamentos y el articulo 7 establece las competencias
de los distritos y municipios certificados. El articulo 10 establece como una parte de las
funciones del rector o director de las instituciones publicas, “Realizar la evaluaciéon anual del
desempeno de los docentes, directivos docentes y administrativos a su cargo.” (Numeral
10.10). El paragrafo de este articulo dispone que “[e]l desempefio de los rectores y
directores sera evaluado anualmente por el departamento, distrito o municipio certificado,
atendiendo el reglamento que para tal fin expida el Gobierno Nacional. La no aprobacion de
la evaluacion en dos afios consecutivos implica el retiro del cargo y el regreso al ejercicio de
la docencia en el grado y con asignacion salarial que le corresponda en el escalafén”.

Ley 909 del 23 de septiembre del 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1324 de julio 13 de 2009. Por la cual se fijan parametros y criterios para organizar el
sistema de evaluacién de resultados de la calidad de la educacién, se dictan normas para el
fomento de una cultura de la evaluacion, en procura de facilitar la inspeccion y vigilancia del
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Estado y se transforma el ICFES.

Decreto 2277 de 14 de septiembre de 1979. Por el cual se adoptan normas sobre el ejercicio
de la profesion docente. Capitulo I. Definicion del contenido y su aplicacion. Articulo 2o0.
Profesion Docente. Articulo 30. Educadores Oficiales.

Decreto 804 de 18 de mayo de 1995. Por medio del cual se reglamenta la atencion
educativa para grupos étnicos. Articulos 10y 11.

Decreto 1278 del 19 de junio del 2002. Por el cual se expide el Estatuto de
Profesionalizacion Docente. En el “Capitulo IV. Evaluacion” se establecen, entre otros,
objetivos, principios y alcance de la evaluacion.

Decreto 2539 de 22 de julio de 2005. Por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a la
cuales se aplican los decretos ley 770 y 785 de 2005.

Decreto 2035 de 16 de junio de 2005. Por el cual se reglamenta el paragrafo 1° del articulo
12 del Decreto-ley 1278 de 2002.

Decreto 760 de 17 de marzo de 2005. Por el cual se establece el procedimiento que debe
surtirse ante y por la Comisién Nacional del Servicio Civil para el cumplimiento de sus
funciones.

Decreto 3782 de 2 octubre de 2007. Por el cual se reglamente la evaluacién anual de
desempeiio laboral de los servidores publicos docentes y directivos docentes que se rigen
por el Decreto Ley 1278 de 2002.

Decreto 1290 de Abril 16 de 2009. Por el cual se reglamenta la evaluacion del aprendizaje y
promocion de los estudiantes de los niveles de educacion basica y media.

Resolucion 4434 de 2006. Por la cual se establecen las condiciones y mecanismos para la
validacion de los modelos de gestion de calidad de los establecimientos de educacidn
preescolar, basica y media.

Resolucion 4444 de 2006, por la cual se adopta el Manual de Evaluacion y Clasificacion de
Establecimientos Educativos.

Directiva ministerial No.26 de noviembre 21 de 2011. En virtud de la promocion y
fortalecimiento de las practicas de buen gobierno, objetivo fundamental del Ministerio de
Educacion Nacional, se crea el documento "Orientaciones para la rendicion de cuentas en el

“COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD"”
Pagina 3 de 23

Calle 20 Carrera 21 Esquina, 1er Piso - Tel. 885 24 02 Ext. 140

Arauca — Arauca (Colombia). e-mail: archivogeneral@arauca.gov.co.



Pl

CARACTERIZACION DEL PROCESO “"D01 GESTION DE LA EVALUACION
EDUCATIVA”

GOBERNACION CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
DE ARAUCA

CA-DO1 03 22/12/2015

sector educativo".

Agenda de competitividad nacional y territorial. Emitida por Departamento Nacional de
Planeacion (DNP).Version vigente.

Lineamientos, guias y orientaciones para la lectura e interpretacion de pruebas SABER.
ICFES. Versiones vigentes.

Guia Metodoldgica No 4. Manual de evaluacion y clasificacion de establecimientos educativos
privados para definicion de tarifas 2008.

Guia Metodoldgica No 8. Guia para la administracion de los recursos del sector educativo
2004.

Guia Metodolégica No 22. Estandares basicos de competencias en lenguas extranjeras.
2006.

Documento N° 3. Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje, Matematicas; Ciencias
y Ciudadanas. 2006.

Guia Metodoldgica No 30. Ser competente en tecnologia: una necesidad para el desarrollo.
2008.

Guia Metodoldgica No 31. Evaluacién anual del desempefio laboral. 2008.

Guia No.34. Guia para el mejoramiento institucional. De la Autoevaluaciéon al Plan de
mejoramiento. 2008.

Guia 13. Aprender y Jugar, Instrumento Diagndstico de Competencias Basicas en Transicion.
Ministerio de Educaciéon Nacional. 2010.

Documento No. 11. Fundamentaciones y orientaciones para la implementacién del Decreto
1290 del 16 de abril de 2009.

Documento No. 14 Orientaciones Pedagdgicas para la Filosofia en la Educacion Media. 2010

Documento No. 15 Orientaciones pedagdgicas para la educacion fisica, recreacion y deporte.
Ministerio de Educaciéon Nacional. 2010.

Documento No. 16 Orientaciones Pedagdgicas para la Educacion Artistica en Basica y Media.
2010.
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e Orientaciones para la rendicion de cuentas en el sector educativo. 2011.

o Especificaciones Técnicas definidas para el proceso Gestion de la Calidad del servicio
Educativo, en la version que se encuentre vigente en la pagina
www.modernizacionsecretarias.gov.co.

POLITICAS

» El proceso cuenta con especificaciones técnicas del Proceso de gestion de la calidad del
servicio educativo.

» Todos los Establecimientos Educativos deben realizar una autoevaluacion anual de su
gestion, contemplando los componentes: administrativo y financiero, directivo, académico y
comunitario. Para eso, contaran con el apoyo de la metodologia formulada vy la asesoria de
funcionarios de la SE, ademas del sistema de informacién SIGCE.

* En el caso de Establecimientos no oficiales, la autoevaluaciéon anual debe adicionalmente
incluir la definicion del régimen tarifario que mas se ajuste a sus condiciones de prestacion
del servicio. La vigilancia de estos aspectos se realizara en conjunto con el proceso F01.03
Realizar control al servicio educativo en establecimientos de EPBM y ETDH. En el caso de EE
privados, la informacién debera ser entregada a la SE a través del sistema EVI (Sistema de
Informacion de Evaluacion Institucional y Tarifas de Establecimientos Educativos Privados de
Preescolar, Basica y Media).

» La evaluacién de docentes en periodo de prueba es realizada dentro del subproceso H02.04.
Nombramiento de personal.

» El disefo de las pruebas, el modo de aplicacién y calificacién, la consolidacion y publicacién
de resultados, de la evaluacién de docentes, es realizada por la Subdireccidn de referentes y
evaluacion de la calidad educativa, Ministerio de educacién Nacional —MEN-.

* La evaluacion de docentes y directivos docentes debera tener en cuenta lo reglamentado en
el Acuerdo 17 de 2008 de la CNSC en cuanto a evaluaciones extraordinarias, evaluaciones
parciales semestrales y evaluaciones parciales eventuales.

» La SE debe garantizar que el equipo que realice la revision de las autoevaluaciones
institucionales, cuente con los conocimientos apropiados frente a los componentes de la
autoevaluacion institucional definidos en las respectivas guias, tanto para colegios oficiales
como para no oficiales.
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El Plan de Apoyo al Mejoramiento debe ajustarse anualmente en la SE, y es responsabilidad
del comité directivo dar su aprobacién ya sea para generarlo o para modificarlo.

Para la elaboracion del Plan de Apoyo al Mejoramiento se debe tener en cuenta, el plan de
asistencia técnica, generado en el subproceso A03.01 Programacion y ejecucion de la
asistencia técnica, el plan de desarrollo, generado en el subproceso A02.03 Aprobacion y
divulgacién del plan de desarrollo educativo, el plan de accién, generado en el subproceso
A02.05 Definicion y aprobacion de planes de accion por area; para garantizar que no exista
duplicidad de actividades.

Es responsabilidad de la SE garantizar la aplicacion de las diferentes evaluaciones, como
también la consolidacidn, analisis y socializacion de los resultados de las evaluaciones.

Acompafiar a los Establecimientos Educativos oficiales de bajo desempefio a través de
facultades de educacion reconocidas en el territorio y hacer seguimiento a las no oficiales.

La definicion, medicién y seguimiento de los indicadores asociados a los procesos de la
cadena de valor, como herramienta de apoyo para el mejoramiento continuo y al logro de
los objetivos definidos dentro de la Secretaria, debe ser desarrollado por los responsables de
cada proceso. La definicion de los responsables se encuentra en la hoja de vida de cada
indicador.

e El formato de hoja de vida es el instrumento que se debe utilizar para la definicién y
seguimiento de los indicadores asociados a los procesos, en ésta se especifica la
informacion, periodicidad y la formula requerida para la medicion de los mismos, asi como
los rangos de evaluacién necesarios para establecer el porcentaje de logro de las
mediciones realizadas y las acciones requeridas sobre los resultados obtenidos. Existe una
hoja de vida por proceso con los indicadores relacionados con el mismo.

e Toda correspondencia, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, tutelas y tramites,
verbales y escritos, que ingresen a la Secretaria de Educacion, se reciben y radican en el
area de Servicio de atencion al ciudadano y Correspondencia, por medio de los subprocesos
del proceso EO1. Gestionar solicitudes y comunicacién oficial. Asi mismo, las respuestas a
las solicitudes y la correspondencia externa que generan las areas de la Secretaria de
Educacion. Por otro lado todas las comunicaciones institucionales de la Secretaria se
planean, desarrollan, y evallan a través del proceso G02. Gestionar comunicaciones
institucionales.

e Todos los registros que se generen en cada uno de los subprocesos deben ser archivados
de acuerdo con lo definido en la tabla de registros del numeral 6 del documento "disefno
detallado del subproceso” y teniendo en cuenta los lineamientos del subproceso N02.01
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Archivo de gestion.

Cuando se identifiquen problemas reales o potenciales ya sea durante la ejecucion de los
diferentes subprocesos o debido al analisis de los resultados de los indicadores asociados
al proceso, el lider del proceso debe generar acciones correctivas 6 preventivas, las cuales
deben ejecutarse de acuerdo con lo estipulado en los subprocesos P-GC-04 Acciones
correctivas y preventivas.

Cuando se identifique Producto No Conforme, su tratamiento se lleva a cabo segun lo

establecido en el subproceso P-GC-05 Control de producto o servicio no conforme.

3.4. RESPONSABLE / LIDER DEL PROCESO

Profesional especializado de calidad educativa

3.5. SUBPROCESOS

« DO01.01. Analisis y uso de los resultados de la evaluacion interna y externa de los
estudiantes.

« DO01.02 Analisis y uso de los resultados de evaluacién de docentes y directivos docentes.
« D01.03. Orientar el proceso de autoevaluacion institucional.

« DO01.04. Elaborar la caracterizacion y el perfil del sector educativo.

3.6. PROVEEDORES E INSUMOS (INFORMES /REGISTROS /DOCUMENTOS)

Subproceso / dependencia

/ 4rea origen Insumos (entradas)

Lineamientos y metodologia para la incorporacion de
competencias.

MEN
Lineamientos y metodologia para la evaluacion de docentes y
directivos docentes.
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Lineamientos y metodologia para la autoevaluacion institucional.
Lineamientos para la elaboracién de la caracterizacion territorial.

CNSC Lineamientos y metodologia evaluacién de desempefio.

ICFES Lineamientos y orientaciones para la lectura e interpretacion de las

pruebas Saber.
Aplicacién de las pruebas.

Expedicién de resultados pruebas SABER

Establecimientos
Educativos

Resultados de los sistemas institucionales de evaluacion de
estudiantes —SIEE-.

Resultados de evaluaciones de desempefio de docentes y
directivos docentes.

Resultados de la autoevaluacion institucional.

C02.01 Proyectar e
identificar estrategias de
ampliacion de oferta y
requerimientos basicos

Analisis de Oferta educativa

C02.02 Identificar
estrategias de acceso y
permanencia

Informe de Modelos Flexibles para atencion a los diferentes tipos
de poblacién

Informe de Estrategias de atencion a los diferentes tipos de
poblaciones

C04.01 Registrar matricula
de alumnos antiguos y
NUevos

Informe de Indicadores de cobertura e indicadores de eficiencia
interna para definir estrategias de retencion escolar

HO01.01 Establecer
necesidad de planta,
distribuir o asignar planta

Informe planta docente aprobada, perfiles

Informe planta administrativa aprobada, perfiles
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entre EE o modificar la
planta docente, directivo
docente y administrativos
del sector educativo.

Informe relacion alumno/docente

Informe relacién alumno/personal administrativo

J01.02 Ejecutar
presupuesto

Asignacion y ejecucion de gastos de funcionamiento, de calidad y
otras fuentes

A02.01 Analisis y definicion
de estrategias para el
sector educativo

Analisis del plan sectorial

A02.06 Formulacion del
Plan Operativo Anual de
Inversiones

Andlisis del Plan Operativo Anual de Inversiones POAI

G01.03 Generar y analizar
reporte de informacién

Listado de docentes y directivos docentes

Listado de EE y alumnos matriculados

M03.02. Analizar y expedir
conceptos juridicos.

Concepto u orientacién de tipo juridico

A02.03 Aprobacioén y
divulgacion del plan de
desarrollo

Plan de Desarrollo Educativo

A02.05 Definicién y
aprobacién de planes de
accion por area

Plan de accion por area

101.02 Manejar
requisiciones

Carta u oficio negacién de la requisicion

A03.01 Programacion y
ejecucion de la asistencia
técnica

Plan de asistencia técnica afio anterior

D02.01. Gestionar el Plan
de apoyo al mejoramiento -

Informe de analisis consolidado de los resultados de Plan de apoyo
al mejoramiento
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D02.02. Apoyar la gestion
del proyecto educativo
institucional.

Informe de analisis consolidado de resultados de acompafamiento
proyectos educativos

D02.03 Apoyar la gestion
de los PMI

Informe de analisis consolidado de los resultados de
acompafiamiento a los PMI

D02.04. Definir, ejecutar y
hacer seguimiento a los
Planes Territoriales de
Formacion Docente

Resultados de evaluaciones de formacion
Plan territorial de formacion docente

Informe de analisis consolidado de resultados de la ejecucion del
PTFD

D02.05. Orientacion de
estrategias para
implementar proyectos
pedagdgicos transversales.

Informe de analisis consolidado de los resultados de
implementacion de proyectos pedagdgicos transversales

D02.06. Promover la
articulacion de los niveles
educativos

Informe de analisis consolidado de los resultados de la ejecucion
del acompafamiento en articulacion de ciclos

D02.07. Gestionar el uso y
la apropiacion de medios y
tecnologias de informacion
y comunicacion - TIC

Informe de analisis de los resultados de la implementaciéon del
uso educativo y apropiacién pedagogica de TIC

D02.08. Fortalecimiento de
experiencias significativas

Analisis consolidado de los resultados de la gestion del proceso de
experiencias significativas en el territorio

P-GC-04 Acciones
Correctivas y Preventivas

Reporte acciones correctivas, preventivas y de mejora.

“COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD"”
Pagina 10 de 23

Calle 20 Carrera 21 Esquina, 1er Piso - Tel. 885 24 02 Ext. 140

Arauca — Arauca (Colombia). e-mail: archivogeneral@arauca.gov.co.



% CARACTERIZACION DEL PROCESO “"D01 GESTION DE LA EVALUACION

EDUCATIVA”
GOBERNACION CODIGO VERSION FECHA DE EMISION
DE ARAUCA
CA-DO1 03 22/12/2015
3.7. CLIENTES Y PRODUCTOS (INFORMES / REGISTROS / DOCUMENTOS)

Subproceso / dependencia
/ area destino

Productos (Salidas)

Establecimientos
Educativos

Orientaciones para el uso de resultados de la evaluacion de
estudiantes.

Lineamientos y metodologia para la evaluacion de docentes y
directivos docentes.

Analisis de resultados de evaluacion a rectores y directores.
Orientaciones para la autoevaluacién institucional.

Analisis de resultados la evaluacion de estudiantes, la evaluacion
de docentes y directivos, y la autoevaluacion institucional.

MEN

Oficio aviso de inconsistencias

Informe de analisis consolidado de evaluacién de desempefio

M03.02. Analizar y expedir
conceptos juridicos.

Solicitud de concepto juridico

H03.02 Capacitacion

Informe de analisis consolidado de evaluacién de desempefio de
docentes y directivos docentes.

HO03.02 Bienestar Laboral

Informe de analisis consolidado de evaluacién de desempefio de
docentes y directivos docentes.

H07.01 Actualizacion del
sistema de informacion

Resultado de evaluacién de desempefio de docentes y directivos
docentes

F01.02 Realizar el proceso
de evaluacioén para el
control de los EE

Consolidado Territorial autoevaluacion institucional
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A01.01 Analisis de la Plan de Apoyo al Mejoramiento
informacion estratégica del
sector
Comunidad Educativa Analisis de resultados la evaluacion de estudiantes, la evaluacion

de docentes y directivos, y la autoevaluacion institucional.

H03.01 Evaluacion del Resultado de evaluacidon de desempefio de docentes y directivos
desempeio docentes

A03.01 Programacion vy |Plan de Apoyo al Mejoramiento
ejecucion asistencia
técnica

A02.05 Definicion y | Plan de Apoyo al Mejoramiento
aprobacién de planes de
accion por area

P-GC-04 Acciones Accion correctiva
Correctivas y preventivas

D01.01 analisis y uso de | Analisis consolidado de la evaluacién de estudiantes.
los resultados de la
evaluacién interna y
externa de los estudiantes.

D01.02 Analisis y uso los | Analisis consolidado de la evaluacién de docentes y directivos
resultados de evaluacién |docentes.

de docentes y directivos
docentes de EE oficiales

D01.03 Orientar el proceso | Analisis consolidado de los resultados de la autoevaluacion

de autoevaluacion institucional y la evaluacién externa.
institucional
D01.04 Elaborar la Caracterizacién y perfil educativo territorial.

caracterizacion y el perfil
del sector educativo
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3.8. INDICADORES DE GESTION / SEGUIMIENTO
vy NOMBRE DEL INDICADOR
D01.001 % Ejecucién de aplicacidon de pruebas SABER 3°, 5° y 9° por EE
D01.002 % de EE cumplen con la fecha de entrega de evaluaciones
D01.003 % EE entregan autoevaluacién a tiempo
D01.004 Establecimientos edL_lg:ativos que presentan mejores resultados en sus
procesos de evaluacion

4. ANEXO 1 “"INDICADORES DEL PROCESO”

En este anexo se presenta la hoja de vida de los indicadores asociados al proceso. La medicion e
historia de estos indicadores se llevara en un archivo en Excel que sera entregado por la firma a
cada uno de los responsables de la medicién en la Secretaria.
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